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JUNTA DE FREGUESIA DO TORTOSENDO

REGULAMENTO DO PROJETO
BALCAO DE APOIO AO UTENTE

Documento Regulamentar



Preambulo

A Junta de Freguesia do Tortosendo, enquanto pessoa coletiva territorial dotada de érgdos
representativos, prossegue os interesses proprios da populagdo local, nos termos da Constitui¢do
da Republica Portuguesa e da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, que estabelece o Regime Juridico

das Autarquias Locais.

No ambito das competéncias legalmente atribuidas as freguesias, designadamente nas 4reas da acéo
social, proximidade administrativa, apoio as populagdes vulneraveis e promocdo da coesdo
comunitaria, a Junta de Freguesia do Tortosendo entende ser fundamental criar mecanismos de
apoio integrados, acessiveis e humanizados, capazes de responder as necessidades sociais e

administrativas da comunidade local.

O Projeto “Balcdo de Apoio ao Utente” surge como uma resposta estruturada as dificuldades
sentidas por diversos cidaddos, especialmente idosos, pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, individuos com reduzida literacia digital e com dificuldades de acesso a servigos essenciais.
Este projeto assenta numa légica de proximidade, prevengdo, acompanhamento continuo e
articulag@o institucional, refor¢ando o papel da Junta de Freguesia enquanto entidade facilitadora,

agregadora e promotora de solug¢des locais adequadas as necessidades da populagdo.

O Projeto “Balcdo de Apoio ao Utente” integra um conjunto de respostas complementares,

designadamente:

* Servico de Atendimento, Informaciao e Encaminhamento — constitui o servigo central do
projeto assegurando o acolhimento dos utentes a identificagdo das suas necessidades e o respetivo
encaminhamento para as entidades e servicos competentes, nomeadamente, servicos de satide,
Seguranga Social e outras instituigdes publicas ou privadas relevantes, bem como satisfacido de
necessidades administrativas possiveis, nomeadamente servigos em que é obrigatério o uso de
novas tecnologias a populagdo ndo habilitada para tal. Este servigo assegura igualmente a analise
e encaminhamento dos pedidos relacionados com ajudas técnicas promovendo o acesso aos

recursos mais adequados a cada situagdo, nomeadamente servigos domésticos de caricter urgente.



* Sessoes de Sensibilizaciio e Informacao — a¢des de caracter informativo e preventivo dirigidas
a comunidade, promovidas e dinamizadas pelas entidades parceiras do projeto, em fung¢éo das areas

de intervengdo e das necessidades identificadas.

* Rede de Voluntariado — estrutura de apoio comunitario destinada a complementar as respostas

existentes, através da mobilizacdo de voluntarios para apoio em situages devidamente sinalizadas.

* Apoio Psicologico — resposta de acompanhamento psicolégico disponibilizada aos utentes que
dela necessitem, estando a sua prestacdo condicionada a disponibilidade do profissional

devidamente credenciado e afeto ao projeto.

O presente Regulamento visa definir as normas de funcionamento, os critérios de acesso, as regras
de utilizag@o e os principios orientadores do Projeto “Balcdo de Apoio ao Utente”, garantindo

transparéncia, igualdade de acesso, eficiéncia, rigor e qualidade na prestagdo do servigo publico.

O presente Regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constitui¢do da
Republica Portuguesa e nos artigos 9.° e 16.° do Anexo I a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na
sua redacdo atual, que estabelecem as atribui¢des e competéncias dos dérgdos das freguesias,

designadamente no &mbito da acdo social e da elaboragdo e aprovagdo de regulamentos.



CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
(Objeto)

O presente Regulamento estabelece as normas de funcionamento, organizagio e acesso ao Projeto

“Balcdo de Apoio ao Utente”, promovido pela Junta de Freguesia do Tortosendo.

Artigo 2.°
(Finalidade)

O Projeto “Balcdo de Apoio ao Utente” tem como finalidade promover a inclusdo social, facilitar
o acesso dos utente a servigos de apoio social e administrativo, combater o isolamento social e

reforcar a proximidade entre a Junta de Freguesia e os seus cidadaos.

Artigo 3.°

(Destinatarios)

O Projeto destina-se prioritariamente aos cidaddos residentes e recenseados na Freguesia do

Tortosendo.

Artigo 4.°

(Principios Orientadores)

O funcionamento do Projeto rege-se pelos principios da proximidade, solidariedade, incluséo,
igualdade de acesso, responsabilidade social, confidencialidade e respeito pela dignidade

humana.



CAPITULO II - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO PROJETO

Artigo S.°
(Estrutura do Projeto)

O Projeto integra as seguintes valéncias: atendimento e apoio ao utente, sessdes de sensibilizacéo,

rede de voluntariado, apoio psicoldgico e encaminhamento para prestagio de ajudas técnicas.

Artigo 6.
(Atendimento e Apoio ao Utente)

O Balcéo de Apoio ao Utente disponibiliza atendimento presencial e/ou telefénico para apoio e o
devido encaminhamento dos utentes, num horario semanal a definir consoante as necessidades e
disponibilidade de cada valéncia. Serdo afixados os horérios e as suas alteraceds sempre que

ocorram nos locais publicos para o devido efeito.

Artigo 7.°

(Sessdes de Sensibiliza¢io)

A Junta de Freguesia promovera sessdes de sensibilizagdo e informago dirigidas & comunidade

sobre saude, seguranga, envelhecimento ativo, literacia digital e direitos sociais.

Artigo 8.°
(Apoio Psicolégico)

O Projeto podera disponibilizar apoio psicoldgico especializado aos utentes recenseados que se
encontrem em situagdo de vulnerabilidade emocional ou social, a prestar nas instala¢des da Junta
de Freguesia do Tortosendo por profissional devidamente habilitado, no 4mbito de protocolo ou

parceria estabelecida para o efeito nomeadamente pela Ordem dos Psic6logos Portugueses (OPP).



CAPITULO III - REDE DE VOLUNTARIADO

Artigo 9.°
(Objetivos da Rede de Voluntariado)

A Rede de Voluntariado visa promover a participago civica e comunitéria, refor¢ando as
respostas de apoio a populagdo, sendo as atividades dos voluntarios desenvolvidas

exclusivamente nas instalagdes da Junta de Freguesia.

Artigo 10.°

(Candidatura a Voluntario)

A candidatura a Rede de Voluntariado é efetuada mediante preenchimento de ficha de inscri¢do
propria e entrevista de avaliagdo e selegdo de perfil através de provas de avaliagdo, feitas por um

profissional credénciado e respeitando a privacidade e a prote¢do de dados.

Artigo 11.°
(Avaliacio de Perfil)

A avaliag@o dos voluntarios terd em consideragdo competéncias pessoais, motivacao,

disponibilidade e aptiddes técnicas e relacionais.

Artigo 12.°

(Funcdes dos Voluntarios)

Os voluntarios poderdo desempenhar fungdes de atendimento, apoio administrativo, apoio social,

acompanhamento e apoio logistico sempre nas instalagdes da Junta de Freguesia.

Artigo 13.°

(Direitos dos Voluntarios)

Constituem direitos dos voluntarios receber orientagéo, acompanhamento e desempenhar fun¢des

adequadas ao seu perfil devidamente identificado nas provas de sele¢do. Serdo asseguradas as



suas condi¢des de seguranga ao longo do desempenho das suas fungdes, bem como estara coberto
pelo seguro de acidentes pessoais da Junta de Freguesia de Tortosendo, com base no Decreto-Lei
n.° 389/99, de 30 de Setembro - Regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, que estabeleceu

as bases do enquadramento juridico do voluntariado.

Artigo 14.°

(Deveres dos Voluntarios)

Constituem deveres dos voluntérios respeitar a confidencialidade, cumprir orientagdes e tratar os

utentes com respeito e urbanidade com base na legislagdo referida no ponto anterior.

Artigo 14.°-A
(Incumprimento e Regime Sancionatorio)

1. O incumprimento dos deveres previstos no presente Regulamento por parte dos voluntarios

podera determinar a aplica¢do das seguintes medidas:
a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia escrita;
c) Suspensdo temporaria da participagdo na Rede de Voluntariado;
d) Excluséo definitiva da Rede de Voluntariado.

2. A aplicag@o das medidas previstas no nimero anterior serd determinada pela Junta de
Freguesia do Tortosendo, em func@io da gravidade da infragdo, da sua reiteracdo e das
consequéncias dela resultantes.

3. A violagdo do dever de confidencialidade, do termo de confidencialidade subscrito pelo
voluntério ou das normas relativas a prote¢do de dados pessoais constitui infragdo grave,
podendo determinar a exclusdo imediata da Rede de Voluntariado, sem prejuizo da eventual
responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que houver lugar nos termos da

legislag@o aplicavel.



4. Antes da aplicag@o de qualquer medida sancionatoria, devera ser garantido ao voluntario o

direito de apresentar a sua versdo dos factos.

CAPITULO IV —- CANDIDATURA E ACESSO AOS SERVICOS

Artigo 15.°
(Pedido de Apoio)

O acesso aos servigos poderd ser solicitado presencialmente, telefonicamente, por correio

eletrénico ou por encaminhamento institucional.

Artigo 16.°

(Documentagio)

A Junta de Freguesia podera solicitar documentagdo comprovativa da situagdo social, econdmica
ou médica do utente quando for estritamente necessario, respeitando a protecdo de dados e a

privacidade pessoal.

Artigo 17.°

(Avaliacio Técnica)

Os pedidos serdo objeto de analise pelos técnicos afetos ao Balcdo de Apoio ao Utente, tendo em

consideragdo o grau de vulnerabilidade e disponibilidade de recursos.

CAPITULO V - PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

Artigo 18.°
(Protecdo de Dados)

O tratamento de dados pessoais serd efetuado em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protegéo de Dados (RGPD), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislagdo aplicavel em
matéria de protegdo de dados pessoais. Os dados pessoais recolhidos serfio utilizados
exclusivamente para as finalidades previstas no presente Regulamento, observando os principios

da licitude, lealdade, transparéncia, minimizagdo, exatiddo, integridade e confidencialidade.



A entidade responsavel pelo tratamento adotard as medidas técnicas e organizativas adequadas a
protegdo dos dados pessoais contra perda, destruigdo, alteragdo, acesso, utilizagdo ou divulgacio

néo autorizados, nos termos dos artigos 24.° e 32.° do RGPD.

Aos titulares dos dados € garantido o exercicio dos direitos previstos na lei, designadamente os
direitos de acesso, retifica¢do, apagamento, limitagéo do tratamento, portabilidade e oposi¢do, nos

termos legalmente aplicaveis.

O incumprimento das disposigdes relativas a protecdo de dados pessoais por parte de
colaboradores, voluntérios, parceiros ou quaisquer terceiros que tenham acesso a informacdo no
ambito do Projeto podera dar lugar & aplicagdo das medidas disciplinares, contratuais ou legais
adequadas, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal
prevista na legislacdo em vigor. Sempre que se verifique uma violagdo de dados pessoais suscetivel
de implicar risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, serio adotados os
procedimentos legalmente exigidos, incluindo a respetiva comunicagio as autoridades competentes

e aos titulares dos dados, quando aplicavel.

Artigo 19.°

(Cedéncia de Imagem)

A recolha e utilizagdo de imagem dependera de autorizagfo prévia do utente e destina-se

exclusivamente a divulgagéo institucional.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 20.°

(Parcerias Institucionais)

O Projeto podera funcionar em articulagéio com servigos de satde, IPSS, forgas de seguranca e
demais entidades publicas ou privadas pertinentes ao projeto, mediante celebragdo de protocolos

ou acordos de colaboragdo entre entidades.



Artigo 21.°
(Casos Omissos)

Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretagdo e aplicagdo do presente Regulamento
serdo resolvidos pela Junta de Freguesia do Tortosendo, no &mbito das suas competéncias
legalmente atribuidas, com recurso ao Codigo do Procedimento Administrativo e a Lei n. °

75/2013, de 12 de setembro, nas suas redagdes atuais, e demais legislagdo em vigor.

Artigo 22.°

(Reclamagdes)

Quaisquer reclamacdes deverdo ser apresentadas, por escrito, & Junta de Freguesia do Tortosendo,
ao cuidado do Senhor Presidente, para o e-mail: info@jf-tortosendo.pt ou para a morada da sua

sede, sita na Rua Dr. Gabriel Boavida Castelo Branco, n. ° 6, 6200-749 Tortosendo.

Artigo 23.°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em vigor apds aprovagio pelos 6rgdos competentes e respetiva

publicitagdo.
Aprovado pela Junta de Freguesia do Tortosendo, em [ ;/";7 ® i' 2o 24 / // —
Aprovado pela Assembleia de Freguesia do Tortosendo, em / 9 / 10 / 202¢ /L ZL oy




